MORPHO SARL - Centre de Formation
190 rue Topaze - Le Magnolia - 13510 Eguilles
RCS AIX 810486019

STRATEGIE ON-LINE

E-REPUTATION ET VISIBILITE SUR INTERNET

Public visé : Cette formation s’adresse a toute personne qui désire “redorer” son image ou
'image de son entreprise, que ce soit les dirigeants, freelance, ou chefs de projets/produits,
responsables communication ou community managers...

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis

Objectif de formation :

Accroitre sa visibilité et soigner 'image de son entreprise.

Objectifs pédagogiques :

=> Piloter la réputation de votre marque/entreprise sur les médias digitaux
- Améliorer votre engagement sur les réseaux

-> Mettre en place une veille de votre e-réputation efficace

= Préparer des process de gestion de crise

- Démarrer des démarches d'influences

Contenu :

Définition de La réputation

Les risques encourus

Les objectifs

La veille gratuite et payante

L'analyse et la diffusion des résultats
Gestion de crise : stratégies et réflexes

Le search et les réseaux sociaux

La modération des contenus

L'expression des porte-paroles

Le pilotage et I'influence sur sa communauté
La gouvernance et rebond par une campagne d'image
Le Personal Branding

Moyens pédagogiques :

Apports théoriques et études de cas
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